KENDOX &%

KI-GESTUTZTE
CHAT-PLATTFORM

INTERAKTIVER DOKUMENTEN-DIALOG
EFFIZIENTES WISSENSMANAGEMENT UND SEMANTISCHE SUCHE

Die Kendox Chat-Plattform ermaoglicht einen intelligenten Dialog mit umfangreichen
Dokumentenbestanden und Unternehmenskonserven. Im Gegensatz zur klassischen Stichwortsuche
versteht die Kl den Kontext von Anfragen und erlaubt eine semantische Suche in natirlicher Sprache.
Tausende Dokumente konnen effizient hochgeladen und als Wissensbasis genutzt werden.

SOFORTIGE ANTWORTEN
Informationen werden in Echtzeit generiert und durch direkte Verweise auf die Originalquelle belegt.

VERLASSLICHE QUELLEN
Jede Antwort enthalt eine Markierung der relevanten Textpassagen im Quelldokument, was maximale
Transparenz schafft.

MINIMIERUNG VON HALLUZINATIONEN
Die Antworten basieren ausschlieflich auf der bereitgestellten Dokumentenbasis, wodurch die
Fehlerquote maldgeblich sinkt.

Effizientes Hochladen Sofortige Antworten
Erméglicht das schnelle Hochladen Liefert Echtzeitinformationen
und Nutzen von Dokumenten mit direkten Quellenverweisen

Verlassliche Quellen
Bietet Transparenz durch Markierung
relevanter Textpassagen

Semantische Suche
Versteht den Kontext von An-
fragen fiir prézise Ergebnisse

Minimierung von Halluzinationen
Reduziert Fehler durch ausschlieBliche
Nutzung der bereitgestellten Dokumentenbasis

Intelligenter Dialog
Erméglicht natirliche Sprach-
interaktionen mit Dokumenten
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BENUTZERZENTRIERTE BEDIENUNG
UND FLEXIBILITAT

Die Plattform zeichnet sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit aus, da komplexe Inhalte ohne
Einarbeitungszeit direkt abgefragt werden kdnnen. Fragen lassen sich dabei in beliebiger Sprache stellen,
was die Barrierefreiheit innerhalb internationaler Teams erhoht.

INTERAKTIVE DOKUMENTENAUSWAHL
Auf Userebene ist eine gezielte Auswahl von Dokumenten aus dem InfoShare fiir spezifische
Einzelabfragen maglich.

DIREKTER DOKUMENTENUPLOAD
Neben bestehenden Bestanden konnen Dokumente ad-hoc hochgeladen werden, um sofortige Analysen
zu ermoglichen.

SPRACHFLEXIBILITAT
Der Dialog erfolgt intuitiv in naturlicher Sprache, unabhangig von der Komplexitat der Quelldaten.

DYNAMISCHE INHALTSKONTROLLE
Beim Loschen von Dokumenten aus der Basis wird der entsprechende Kontext fir den KI-Chat
unmittelbar eliminiert.

KOLLABORATION UND ZUGRIFFSSTEUERUNG

Die Losung fordert die teamweite Zusammenarbeit, indem alle Beteiligten auf denselben Wissensstand
zugreifen konnen. Einzelne Chatraume lassen sich flexibel mit beliebigen Usern teilen, um Projekte
effizient voranzutreiben.

ZUGANG OHNE DMS-ZWANG
Die Anwendung steht als eigenstandiger Web-Link zur Verfligung, sodass auch Nutzer ohne direkten
Zugriff auf das Dokumenten-Management-System (DMS) sicher eingebunden werden.

GEZIELTE BERECHTIGUNGEN
Die Definition der Nutzerkreise erfolgt tiber eine eigene Konfiguration der Zugriffsberechtigungen.

OUTPUT MIT QUELLBEZUG

Antworten liefern die zugehdrigen Quelldokumente direkt mit, was die Nachvollziehbarkeit im Team
sicherstellt.
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DATENSICHERHEIT UND SCHUTZ
VON UNTERNEHMENSGEHEIMNISSEN

Die Sicherheit der Daten hat oberste Prioritat und folgt strengen Standards. Da keine US-Cloudanbieter
oder Hyperscaler zum Einsatz kommen, bleiben samtliche Informationen in einer isolierten Schweizer
Infrastruktur.

PRIVATE CLOUD-INSTANZ
Jede Umgebung ist strikt von anderen Kunden getrennt; Daten werden niemals flr das Training fremder
Modelle verwendet.

SCHUTZ KRITISCHER INFORMATIONEN
Unternehmen kdonnen sensibles Wissen — wie interne Informationen zu Produkten, (Neu-) Investitionen,
laufende IT-Projekte oder Verordnungen - rechtssicher und intern auf dieser Basis ausrollen.

QUELLVERZEICHNIS
Es ist moglich das jeweilige Quellverzeichnis der Dokumente mitzugeben, sodass die Quelle schnell
auffindbar ist (z.B. InfoShare URL oder Dateiverzeichnis).

MADE IN SWITZERLAND
Der Betrieb erfolgt ausschlieflich in zertifizierten Schweizer Rechenzentren unter Anwendung des
Schweizer Datenschutzrechts.
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